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(54) Verfahren zur Steuerung des mit Hilfe eines an ein Kommunikationssystem 

angeschlossenen Endgerttes erfolgenden Zugriffs auf die in einem Speichermedium 
abgelegten Informationen 

(57) Mit Hilfe einer an einem Endgerat aktivierten 
Prozedur werden Qber den durch die Vermittlungstech- 
nik geschalteten Signalisierungskanal Auftrage an eine 
Schnittsteile Obermittelt, durch die uber die entepre- 
chende AnschluBleitung in einem Speichermedium ein 
Suchvorgang nach bestimmten Informationen auslOs- 
bar ist. Dadurch kOnnen z. B. Rufnummern oder 
andere, teilnehmerspezifizierende Informationen zur 
Verfugung gestellt werden, die von jedem beliebigen 
Endgerat interaktiv abgefragt und ausgespeichert wer- 
den kdnnen. Das Speichermedium kann intern oder 
auch extern an das Kommunikationssystem ange- 
schlossen sein. Das Speichermedium kann z. B: einen 
PC darstellen, der entweder an einem Teilnehmeran- 
schluB des Systems oder an eine andere System- 
schnittstelle angeschlossen ist. Eine weitere 
MGglichkeit ist der AnschluB eines Servers, der z. B. 
auch uber eine externe Lertung anrufbar ist. Durch ein 
spezielles, im System abgelegtes und die Benutzungs- 
oberfiache reprasentierendes Programmodul werden 
die Endgerdte befahigt interaktiv, d. h. uber ein Protokoli 
mit d em jeweils eingesetzten Speichermedium so kom- 
munizieren. 
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Beschreibung 

Die Erfindung betrifft ein verfahren zur Steuerung 
des Zugriffes auf die in einem Speichermedium abge- 
. legten Informationen, zu dem uber ein Kommunikati- s 
onssystem eine Komrnunikationsbeziehung von einem 
daran angeschlossenen Endgerat herstellbar ist, wobei 
dieses Kommunikationssystem einen Systemspeicher 
zur Speicherung von Programmodulen und von Daten 
und Wenigstens einen Systemprozessor mit einem w 
Betriebssystem zur Abarbeitung der Programmodule 
aufweist und in dem vermittels eines daran angeschlos- 
senen Fernsprechendgerates bedieneroberfiachen- 
gesteuerte Eingaben erfdgen kdnnen und das Endge- 
rat vorzugsweise eine Anzeigeneinrichtung aufweist, fur is 
die infolge der von den Endgeralen jeweils Obermfttel- 
ten Anreizinfprmationen Ausgabeinformationen zur 
Darstellung an die Anzeigeeinrichtung gebildet werden 
und wobei die Funktionskomponenten bzw. Schnittstel- 
• I en des Kommunikationssystems an ein internes Bussy- 20 
stem angeschlossen sind. 

Neben den einen verbindungsaufbau und Verbin- 
dungsabbau zwischen einem Kommunikationsendgerat 
und dem Kommunikationssystem zuzuordnenden Pro- 
zedurabiaufen werden auch weitere Prozedurabiaufe. 25 
wie sie beispielsweise die tnanspruchnahme von Teil- 
nehmerleistungsmerkmalen bedingen t mit Hilfe einer 
bestimmten Signalisierungsprozedur gesteuert. In 
modern konzipierten digitalen Kommunikationssyste- 
men ist man bestrebt, neben der Bereitstellung einer 30 
Vielzahl von Leistungsmerkmalen -die auch von der Art 
und dem Funktionsumfang der verwendeten Endgerate 
abhangig sind- auch die von den Benutzern durchzu- 
fuhrenden Prozeduren zu vereinfachen. In einem sol- 
chen Kommunikationssystem sind im Rahmen der 35 
Bedienungsoberflache auch Prozeduren implementier- 
bar, bei deren Aktivierung Menus, Texte und Fuhrungs- 
guittungen zur Verfugung gestellt werden, urn Eintrage 
in den Datenspeicher des Systems, beispielsweise in 
den Kundendatenspeicher zu ermOg lichen. Es ist auch 40 
mOglich, Informationen wie z. B. Rufnumnern entweder 
lokal in einem Endgerat Oder im System zur Verfugung 
zu stellen. In ersteren Falle sind die Eintrage nur vom 
jeweiligen Endgerat aus zuganglich, wahrend im zweit- 
genannten Fall z. B. zur Durchfuhrung einer zentralen 45 
Kurzwahl ein entsprechender Speicher im System not- 
wendig ist. Es ist auch bekannt, durch eine einem End- 
gerat individual zugeordnete Datenverarbeitungs- 
einrichtung, die z. B. in Form eines Personalcomputers 
realisiert ist Wahlvorgange zu initiieren. so 

Es ist die Aufgabe der Erfindung im Zusammen- 
hang mit der Bereitstellung von Informationen die 
Betriebsweise zu verbessern. 

Diese Aufgabe wird ausgehend von dem im Ober- 
begriff des Patentanspruches 1 angegebenen Merkma- ss 
len durch dessen kennzeichnende Merkmale gelfist. 

Das wesentliche der Erfindung liegt darin, daB ein 
Endgerat, insbesondere ein Systemfernsprecher durch 



eine spezielle im Systeme abgelegte Benutzungsober- 
f lache dazu befahigt ist. interaktiv, d. h. uber ein Proto- 
koll in einem irrternen Oder auch externen 
Speichermedium zu suchen. In dieser Aufgabenteilung 
ist die Benutzungsoberfiache die Schnittstelle, die die 
Eingabe eines Benutzers interpretiert und umsetzt. Es 
werden also z. B. Tastendrucke interpretiert und daraus 
logische Auftrage formuliert. Die Komponenten zur Aus- 
fuhrung dieser Auftrage liegen im Speichermedium. 
Von diesem, z. B. als Server realisiertem Speicherme- 
dium werden Meldungen abgesetzt, die die Kompo- 
nente "Benutzungsoberfiache" des Systems erkennt, 
aufbereitet und in einer entsprechenden Form dem 
Benutzer anbietet. Dies kann beispielsweise in Form 
von Displayanzeigen erfolgen oder es kann auch unmit- 
telbar aus diesen Meldungen fur den Benutzer eine 
bestimmte Funktion, beispielsweise eine Wahlfunktion 
eingeleitet werden. 

Es wird mit Hilfe der von der systemseitigen 
Schnittstelle uber die das Speichermedium erreichbar 
ist, im Sinne normierter Meldungen ubermittelten logi- 
schen Auftrage erreicht, daB diese Auftrage unabhan- 
gig von der Art des jeweils kommunizierenden 
Endgerates initiierbar sind. Gemai3 einer Werterbildung 
ist die interaktive Abfrage des Speichermediums durch 
systemkonforme, vorzugsweise Qber eine alphanumeri- 
sche Tastatur des Endgerates vorgenommenen Einga- 
ben aufgrund der dabei an der Anzeigeeinrichtung des 
betreffenden Fernsprechendgerates dargestellten Infor- 
mationen in Sinne eines Dialogs abwickelbar. Es ist 
also mOglich, durch die Betatigung der bekannten 
Bestatigungs- bzw. Fortsetzungstaste usw. den 
gewunschten Speicherinhalt in dan Speichermedium 
interaktiv zu suchen. Es erfolgt also dynamisch eine 
Reaktion des Systems auf diese Eingaben. Der Zugriff 
wird dann jeweils durch die im System ablaufende 
Benutzungsoberfiache gesteuert. 

Die aufgrund eines entsprechenden Suchstrings 
auslesbaren Speicherinhalte kdnnen eine Rufnummer 
urtd/oder den zugehOrigen Teilnehmer zusatzlich cha- 
rakterisierende teilnehmerspezifische Eintrage oder 
auch eine speziell sortierte Liste darsteil&i. 

Eine Weiterbildung des Verfahrens sieht vor, daB 
die durch den jeweiligen Teilndimer veranlaBte Verar- 
bettung darin besteht daB eine aus dem jeweiligen 
Speichermedium ausgelesene Information eine als 
Auswahlinformation verwendete Rufnummer bzw. eine 
an der Anzeigeeinrichtung jeweils angezeigte anderwei- 
tige Information darstellt und ggf. einer Druckeinrich- 
tung zum Ausdruck zugefuhrt wird. Die Ubergabe 
dieser Informationen erfolgt endgerateunabhdngig in 
Form von logischen bzw. von normierten Meldungen. 

Weitere vorteilhafte Ausgestaltungen der Erfindung 
sind den restlichen Unteranspruchen zu entnehmen. 

Zentraler Bestandteil des Kommunikationssystems 
KS, das ein sogenanntes Nebenstellen-Kbmmunikati- 
onssystem darstellt, ist ein zentrales Koppelfeld KF, 
uber das Endgerate, von denen die Fernsprechendge- 
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rate FE1 und FEx schematised angedeutet sind -mitein- 
ander bzw. mit zu einem Offentlichen 
Kommunikationssystem ON fOhrenden Leitungen AL 
verbindbar sind. Das zentrale Koppelfeld KF steht unter 
dem SteuereinfluB einer zentralen Anlagensteuerung 
AST, die neben dem Zentralprozessor CPU eine Spei- 
chereinrichtung SPE und eine Takteinheit TG enthait. 
Der Zentralprozessor steuert samtiiche Vermittlungs- 
vorgange und besorgt eine Aufbereitung und Zuteilung 
der Steuerdaten. Diese Aulgaben kCnnen auch auf 
mehrere Prozessoren aufgeteilt werden. 

Im Kommunikationssystem KS sind Leitungsan- 
schluBeinrichtungen, symbolisiert durch die Leitungs- 
anschluBeinrichtung LT angeordnet. Diese enthalten 
jeweils TeilnehmeranschluBmodule SLM. Diese Teil- 
nehmeranschluBmodule sind uber Teilnehmeran- 
schluBlettungen ASL jeweils mit Endeinrichtungen 
verbunden. Dies sind beispielsweise die Kommunikati- 
onsendgerate FE1 bis FEx und andere Endgerate, wie 
beispielsweise eine Server-Einheit SRE. Es kflnnen 
grundsatzlich unterschiedliche TeilnehmeranschluBmo- 
dule vorgesehen sein. Dies sind zum einen Teilnehmer- 
anschluBmodule fur den AnschluB analog er 
Kommunikationsendgerate und zum anderen Teilneh- 
meranschluBmodule fQr den AnschluB unterschiedlich 
strukturierter digitaler Kommunikationsendgerate. Ein 
solches digitales TeitnehmeranschluBmodut ist fur den 
AnschluB einer ganz bestimmten Anzahl von digitalen 
Kotrmunikationsendgerdten vorgesehen. Die Nachrich- 
tenubertragung erfolgt hierbei z. B. uber Nachrichtenka- 
nale N und die Signalisierung wird uber einen 
zusatzlichen Kanal S ubermittelt. Die vom Kommunika- 
tionsendgerdt beispielsweise dem Endgerat FE1 Qber- 
mittelten digitalen Sprachinformationen werden 
ebenfalls uber eine Multiplex-Einrichtung MUX zum 
Koppelfeld KF wertergeleitet Vermittlungstechnisch 
gesteuert werden die LeitungsanschluBeinrichtungen 
LT von der Systemsteuerung AST Hierbei ist jede Lei- 
tungsanschluBeinrichtung uber einen Signalisierungs- 
kanal SK mit der Systemsteuerung verbunden. Uber 
diesen Signalisierungskanal SK werden die Informatio- 
nen mit Hilfe der bekannten HDLC-Ubermrttlungsproze- 
dur ausgetauscht. Die in der Systemsteuerung 
gebildeten Taktsignale werden uber eine Taktleitung TL 
an die LeitungsanschluBeinrichtungen LT verteilt. Mit 
der Einheit TG ist angedeutet, da 3 durch diese Taktsi- 
gnale zur Verfugung gestelH werden. 

Der Zugriff zu einer Amtsleitung AL liber die, ggf. 
als eine von mehreren, das Kommunikationssystem KS 
beispielsweise mit dem Offentlichen Netz ON verbunden 
ist, erfolgt uber die Schnittstelle LS. Diese Schnittstelle 
beinhaltet beispielsweise ein lSDN-Teil, der z. B. als 
standardisierte SO-Schnittstelle ausgebildet sein kann. 
Der Peripherie des Kommunikationssystems wird 
erganzt durch eine Singalisierungseinheit SE P die zur 
Zeichenversorgung des Kommunikationssystems dient. 
Der zentrale Prozessor CPU der Systemsteuerung hat 
Zugriff zu den in der Speichereinrichtung SPE abgeleg- 



ten Daten. Sie besteht grundsatzlich aus den Speichert- 
eilen PROM und RAM. In dem Programmspeicherteil 
PROM ist das Anlagenbetriebsprogramm und die zu 
ihm bezuglich der Peripherietechnik, der Betriebstech- 
5 nik, der Sicherheitstechnik und der Vermittlungstechnik 
gehorende Programme abgespeichert. Dies ist bezug- 
lich der Vermittlungstechnik durch das Modul VT ange- 
deutet. 

In dem Speicherteil RAM ist als Teileinheit der 

w Datenbasis der Speicherbereich KD angedeutet. In die- 
sem sind die Kundendaten, wie Z. B. die den einzelnen 
Endgeraten FE1 bis FEx zugeteilten Berechtigungen 
und die Systemkonfiguration abgelegt. In dem Teilbe- 
reich SYS sollen die system-bezogenen Daten enthal- 

15 ten sein. Der Speicherteil RAM dient u. a. der 
Aufnahme von temporaren Daten zur Programmab- 
laufsteuerung. Es werden in ihm auch Daten ubernom- 
men, die wdhrend durch eines durch ein 
Kbmmunikationsendgerat initiierten Verbindungsauf- 

20 baus Oder bei der Inanspruchnahme eines Dienstes 
bzw. eines Leistungsmerkmals abgefragt werden. So 
soil beispielsweise in dem Speicherbereich FD jedem 
Endgerat bzw. jeder Endeinrichtung ein Speicherab- 
schnitt zugeteilt sein, in dem samtliche endgerate-bezo- 

25 gene Daten abgelegt sind. Es werden darin 
Informationen abgespeichert, die die in Anspruch zu 
nehmenden Leistungsmerkmale oder auch die bererts 
beanspruchten Leistungsmerkmale betreffen. Sie sind 
also jeweils als dynamische Datenbasis fur die einzel- 

30 nen Endgerate bzw, Endeinrichtungen anzusehen. In 
diesem Speicherbereich FD sind Endgerate bzw. end- 
einrichtungs-bezogen u. a. auch Kennungen fur das 
durch die vermittlungstechnischen Ablaufe jeweils 
artgeforderte Menu enthalten. Eine derartige MenOlei- 

35 ste wird dann auf der Anzeigeeinrichtung, die z. B. in 
Form eines alphanumerischen Displays DL an dem 
betreffenden Endgerat, z. B. FE1 realisiert ist, angebo- 
ten. Das darzustellende Menu beinhaltet einen Safe von 
Optionen, wobei diese einzelne Optionen durch die 

40 Kbmponente "Benutzungsoberfiache" BOF fur die Dar- 
steilung auf dem Display aufbereitet werden. Der Benut- 
zer hat die Moglichkert, beispielsweise durch die 
Betatigung einer Folgetaste FT sich die nachste Option 
anzeigen zu lassen oder eine angezeigte Option durch 

45 die Betatigung einer Bestatigungstaste BT zu aktivie- 
ren. In dem Kommunikationssystem KS steht ein Spei- 
chermedium zur Verfugung, durch das bestimmte 
Informationen den am System angeschlossenen Teil- 
n^imer zur Verfugung gestellt werden kOnnen. Dies 

so erfolgt z. B. im Zusammenhang mit einer Menudarstel- 
lung uber eine von jedem beliebigen Fernsprechendge- 
rat einzulertende interaktive Abfrage dieses 
Speichermediums. Als ein solches Speichermedium ist 
beispielsweise die Server-Einheit SRE vorgesehen. Es 

55 ist nun mOglich, von einem Endgerat aus Qber ein Pro- 
tokoll in den Speicherinhalt dieses Servers wie in einer 
Datenbank zu suchen. Die Intelligenz, der hierzu benO- 
tigten Benutzungsoberfiache liegt im System und die 
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irttelligenz um die aufgenommenen Auftrage auszufuh- 
ren liegt in diesem Server. Die Schnittstelle SN, uber die 
der Zugriff zu diesem Server SRE erfolgt, ist beispiels- 
weise eine SO-Schnittstelle. An eine solche Schnitt- 
stelle kOnnte auch eine Datenverarbeitungseinrichtung 
z. B. in Form eines Personalcomputers angeschlossen 
wend en, der dann als solch ein Speichermedium dient. 
Ist der Server mit einem UprvProtokoll ausgestattet, so 
kfinnte diese Schnittstelle auch eine entsprechende 
Upn-Schnittstelle sein. Grundsatzlich ware es auch 
mOglich, sie ate normale Leitungsschnittstelle, d. h. als 
a/b-Schnittstelle auszubilden, die mit Mehrfrequenz- 
Codezeichen Daten austauscht und Befehle absetzt. 

Das jeweils verwendete Speichermedium kOnnte 
auch an eine andere Systemschnittstelle, z. B. V.24- 
Schnittstelle angeschlossen sein. 

Insbesondere fur eine interaktive Abfrage von Ruf- 
nummern kann als Speichermedium auch ein System- 
fernsprecher mit lokalen Rufnummernspeichern 
eingesetzt werden, die uber einen Signalisierungskana! 
vom System aus abgefragt werden kdnnen. Ein solcher 
Rufnummernspeicher ist z. B. fur das Fernsprechend- 
gerat FE1 durch die darin integrierte Einhert Sp ange- 
deutet. Grundsatzlich ist es auch mCglich ein solches 
Speichermedium, z. B. in Form eines Servers nicht 
direkt an das Kbmmunikationssystem anzuschlieBen, 
sondern diesen Server uber eine externe Leitung AL zu 
erreichen. Dies ist im Ausfuhrungsbeispiel durch das 
Vorhandensein des Servers SRF angedeutet, der uber 
das fiffentliche Netz ON in der geschilderten Weise 
abgefragt werden kann. 

Es wird im folgenden als Beispiel angenommen, 
daG als Speichermedium die Server-Einheit SRE an 
das Kommunikationssystem KS angeschlossen ist. In 
diesem System ist eine Software abgelegt, die die 
Oberfiache fur die entsprechende Datenbankanwen- 
dung darstellt, wenn dieser Server als eine solche 
Datenbank genutzt wird. Jeder Teilnehmer ist nun der 
Lage vermittels seines ihm zugeordneten Endgerates 
auf diesen Server zuzugreifen, um z. B. mit einer inter- 
aktiv von diesem Partnerendgerat gesteuerten Benut- 
zungsoberfiache Informationen aus diesem Server 
abzuholen. Im Falle von Ruf nummern- Informationen 
kCnnen diese Ruf nummern auch als Wahlinformationen 
ausgewahlt werden. Es besteht auch grundsatzlich die 
MOglichkeit sich diese Rufnummern nur anzuzeigen zu 
lassen Oder einen Ausdruck dieser ermittelten Rufnum- 
mern und weiterer damit im Zusammenhang stehenden 
Informationen zu veranlassen. 

Die Server-Einheit SRE, die uber eine der vorhan- 
denen Teilnehmer-Schnittstellen an das System 
anschlieftbar ist, soil als Beispiel Rufnummern-lnforma- 
tionen enthalten. Neben solchen Rufnummern kOnnen 
auch zusatzlich teilnehmer-spezifische Informationen 
gespeichert sein. Neben diesen kundenspezifischen 
Eintragen kOnnen grundsatzlich jede Art von Informatio- 
nen in diesem Server abgelegt und interaktiv abgefragt 
werden. Der Einstieg zur Abfrage des Speicherinhaltes 



der Server-Einheit SRE erfolgt uber eine vom Benutzer 
eingegebene besondere Prozedur. Eine andere MOg- 
lichkeit besteht in der Auswahl eines entsprechertdes 
Menupunktes einer z. B. auf der Anzeigeeinrichtung DL 

5 des betreffenden Endgerates FE1 darstellbaren Menu- 
leiste. Es werden dabei die im Kommunikationssystem 
vorhandenen Abiaufe, die die vom Teilnehmerendgerat 
ausgehenden Informationen behandeln und verarbeiten 
aktiviert. Nach dem Erkennen der Einstiegsinformatio- 

io nen interpretiert die dem Teilnehmerendgerat FE1 
zugeordnete Task der Benutzungsoberfiache BOF-FE1 
die nachfolgend empfangenen Tastenanreize und leitet 
sie als normierte Auftrage uber die Vermittlungstechnik 
VT an die peripherie-orientierte Programmkomponente 

r5 DH-SRE weiter. Diese Programmkomponente erzeugt 
ausgehend von den empfangenen Anreizen logische 
Tastendrucke, die als in einem vorgegebenen Protokoll 
verschlusselte Meldungen an die Softwarekomponente 
BOF-FE1 Obergeben werden und entsprechend verar- 

20 beitbar sind. In Abhangigkeit davon, welches Fernspre- 
chendgerat die Prozedur fur die auf den Server 
bezogene Datenbankwendung einlertet, wird ein unter- 
schiedlicher Task-Index zugeordnet und damit parallele 
Zugriff mehrerer FernsprechendgerSte ermOglicht. Die 

25 Softwarekomponente .Benutzungsoberfiache" BOF 
empfangt uber die jeweitige Komponente Devicehand- 
ler DH, Tastenbetatigungen von der Peripherie. Das 
Ergebnis wird der vermittlungstechnischen Kompo- 
nente VT uber eine endgerateunabhangige Schnitt- 

30 stelle zur Verfugung gestellt. 

Wenn ein Benutzer in diesem Rufnummernserver 
einen Suchvorgang auslOsen oder gezielt auf eine dort 
gespeicherte Rufnummer zurQckgreifen will, so kann er 
nach der von ihm vorgenommenen Einstiegsprozedur z. 

35 B. eine Option aus dem ihm an der Anzeigeeinrichtung 
seines Endgerates angebotenen Menu auswahl en. So 
kann er beispielsweise die fur eine solche Auswahl oder 
auch die fur das "Biattern" in dieser Rufnummern- 
Datenbank angebotene Option aktivieren. Er kann bei- 

40 spielsweise auch einen Suchstring eingeben, der z. B. 
in verkQrzter Form den Namen eines von ihm 
gewunschten Teilnehmers angibt Er hat dann die MOg- 
lichkeit uber diese speziell gefuhrte Benutzungsoberfia- 
che die jeweils eingegebene Information in einem 

45 entsprechenden Dialog weiter zu spezrfizieren. Dies 
kann uber verschiedene Zwischenschrrtte erfolgen, um 
gezielt ganz spezidle Informationen abzurufen. Erfolgt 
z. B. der Auftrag an die Servereinheit SRE Dber die 
Alpha-Tastatur des entsprechenden Endgerates. so 

so besteht durch Eingabe weit^er Buchstaben die MOg- 
lichkeit, die Informationen aus dem jeweils angezeigten 
Datensatz durch die Betatigung der Folgestaste- bzw. 
der Bestatigungstaste, weiter einzuschranken. Dies 
erfolgt dann interaktiv, ausgehend von dem als Suchkri- 

55 terien an den Server ubermrttelten alphanumerischen 
Tetlnehmernamai oder einer Kurzwahlkennzahl. Der , 
Zugriff zum Serverinhalt wird auf Grund der vom Benut- 
zer vorgenommenen Tastatureingaben durch die Benut- 
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zungsoberfiache gesteuert. Bezogen auf das Endgerat 
FE1 istdie Komponente BOF-FE1 zustandig. die emp- 
fangene Tastendrucke interpretiert und die Auftrage zur 
Darstellung der Anzeigen an der Anzeigeeinrichtung 
uber eine normierte Schnittstelle formuliert Die Kompo- 5 
nente DH-FE1 ist der auf das Endgerat FE1 bezogene 
Devicehandler, der von diesem Endgerat die Tastatur- 
betatigungen aufnimmt und in Richtung System weiter- 
gibt bzw. die tnlormationen aus dem System als 
Displayanzeigen zur Darstellung bringt. Ersteres ist 10 
durch den nach oben weisenden Pfeil und letzteres 
durch den nach unten weisenden Pleil symbolisiert. Die 
Komponente Devicehandler ist grundsatzlich das Inter- 
face zur Peripherie. Das bedeutet, daB sie Informatio- 
nen entsprechend aufnimmt Oder solche Informationen J5 
liefert. Diese Informationen werden auf der Anzeigeein- 
richtung des betreffenden Endgerates, z. B. FE1, ange- 
zeigt und zur Auswahl angeboten. Der 
angeschlossenen Servereinheit SRE ist als Device- 
handler die Komponente DH-SRE zugeordnet. Die 20 
Komponente BOF-FE1 kann bezogen auf das Endgerat 
FE1 Ciber die vermittiungstechnische Komponente VT 
eine logische Verbindung zwischen diesen Komponen- 
ten DH-FE1 und DH-SRE herstellen. Dies kann bezo- 
gen auf andere Endgerate in gleicher Weise erfolgen. 2 s 
Jeder Teilnehmer tst also befahigt, in dieser Serverein- 
heit bestimmte Suchvorgange anzustoBen. Dies kann 
auch erfolgen, ohne daB eine abgefragte Rufnummer- 
auswahlinformation ausgegeben wird. 

Neben einer Namenssuche kdnnen auf die gleiche 30 
Weise auch andere Suchauftrage von einem Endgerat 
aus erfolgen. Zusatzlich zu einer Namens- bzw. Ruf* 
nummernsuche kOnnen auch im Zusammenhang mit 
einer gesuchten Rufnummer bzw. eines Teilnehmers 
diesen Teilnehmer zusatzlich charaktierisierende Ein- 35 
trSge, wie z. B. kundenspezifische Eintrage auf der 
Anzeigeeinrichtung des betreffenden Endgerates dar- 
gestellt werden. Der Abbruch einer eingeleiteten Proze- 
dur, mit der also Namen, Rufnummern und 
Zusatzinformationen vom Endgerat aus abfragbar sind, 40 
kann z. B. durch eine entsprechende Endeinformation 
Oder durch einen automatischen Abbruch nach Ablaut 
einer vorgegebenen Zeit erfolgen. 

Patentanspruche 4$ 

1. Verfahren zur Steuerung des Zugriffs auf die in 
einem Speichermedium (SRE) abgelegten Infor- 
mationen, zu dem uber ein Kommunikationssystem 
eine Kommunikationsbeziehung von einem damn so 
angeschlossenen Endgerat (FE1) herstellbar ist, 
wobei dieses Kommunikationssystem einen 
Systemspeicher zur Speicherung von Programmo- 
dulen und von Daten und wenigstens einen 
Systemprozessor mit einem Betriebssystem zu ss 
Abarbeitung der Programmodule aufweist und in 
dem vermittels eines daran angeschlossenen Fern- 
sprechendgerates bedieneroberfiachengesteuerte 



Eingaben erfolgen kOnnen und das Endgerat vor- 
zugsweise eine Anzeigeneinrichtung (DL) aufweist, 
fQr die infolge der von den Endgeraten jeweils Qber- 
mittelten Anreizinformationen Ausgabeinformatio- 
nen zur Darstellung an dieser Anzeigeeinrichtung 
gebildet werden und wobei die Funktionskompo- 
nenten bzw. Schnittstellen des Kommunikationssy- 
stems an ein internes BUS-System angeschlossen 
sind, 

dadurch gekennzelchnet 
daB durch eine uber ein Fernsprechendgerat (FE1) 
eingegebenen bestimmten Prozedur eine Pro- 
grammkomponente (BOF-FE1) aktivierbar ist, die 
eine in der Weise ausgestaltete Benutzungsober- 
fiache reprasentiert, daB vermittels einer uber eine 
entsprechend ausgebildeten Schnittstelle (DH-Sn) 
zu dem Speichermedium hergestellte Verbindung 
daraus interaktiv aufgrund der von einem Fernspre- 
chendgerat (FE1) initiierten Auftrage Informationen 
bezuglich eines durch die jeweils vorgenommenen 
Eingaben definierten Speicherinhalts auslesbar 
und zu dem Kommunikationssystem ubertragbar 
sind t so daB durch die Systemsteuerung eine durch 
das aktuell beteiligte Teilnehmer-Endgerat (FE1) 
gezielt zu veranlassende Verarbeitung erfolgen 
tenn. 

2. Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzelchnet. 

daB vermittels der systemseitigen Schnittstelle (- 
Sn) uber die das Speichermedium erreichbar ist, im 
Sinne normierter Meldungen logische Auftrage 
Qbermrrtelt werden, so daB diese Auftrage unab- 
hangig von der Art des jeweils kommunizierenden 
Endgerates Oder Systems inrtiierbar sind. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, 
dadurch gekennzelchnet, 

daB die interaktive Abfrage des Speichermediums 
durch Systemkonfbrme, vorzugsweise Ober die 
alphanumerische Tastatur (Ta) vorgenommenen 
Eingaben aufgrund der dabei an der Anzeigeein- 
richtung (DL) des betreffenden Femsprechendge- 
rates (FE1) dargesteilten Informationen im Sinne 
eines Dialoges abwickelbar ist 

4. Verfahren nach einem der Anspruchen 1 bis 3, 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die auslesbaren Speicherinhalte eine Rufnum- 
mer und/oder den zugehOrigen Teilnehmer zusatz- 
lich charakterisierende teilnehmerspezifischen 
Eintrage oder auch eine sortierte Uste darstellen. 

5. Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

daB die durch den jeweiligen Teilnehmer veranlaBte 
Verarbeitung darin besteht, daB eine aus dem 
jeweiligen Speichermedium ausgelesene Informa- 
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tion eine als Wahlinformation verwendete Rufnum- 
mer bzw. eine an der Anzeigeeinrichtung jeweils 
angezeigte Information darsteltt und daft diese 
gegebenenfalls einer Druckeinrichtung zum Aus- 
druck zugefQhrt wird. 5 

6. Verfahren nach einem der Anspruche 1 bis 4, 
dadurch gekennzeichnet 

daB das Speichermedium (SRE;SRF) Qber eine 
entsprechende Leitungsverbindung vermittels einer 10 
internen TeilnehmeranschluBleitung (ASL) an das 
Kommunikationssystem angeschlossen ist oder 
uber eine externe Verbindungsleitung (AL) erreich- 
barist. 

15 

7. Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet 

daB das Speichermedium ein integrierter Bestand- 
teil von fur weitere Aufgaben heranzuziehenden 
Einheiten in Form eines mit einer Datenbank aus- 20 
gerusteten Personalcomputers oder einer Server- 
Einheit darsteltt, die jeweils uber eine entspre- 
chende Schnittstelle und einer Leitungsverbindung 
erreichbarist. 

25 

8. Verfahren nach Anspruch 1 , 
dadurch gekennzeichnet, 

daB das Speichermedium zumindest Teil einer in 
einem angeschlossenen Systemfernsprechendge- 
rftt (FE1) integrierten Speichereinheit (SP) ist, 30 
deren Inhalt uber einen Signalisierungskanal (S) 
durch die Systemsteuerung aufgrund der von 
einem weiteren Endgerdt vorgenommenen Einga- 
ben abfragbar ist. 

35 
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